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Serviciul achizitii publice, tehnic si administrativ, tel. 0733-553046

Nr. 70.972 / 18.05.2026
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1. Autoritatea contractantii: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita, cu sediul in Miercurea Ciuc, str. Szék nr. 152, camera 22, cod postal 530203, judetul
Harghita, telefon: 0266-314711, fax 0266-207754, email: office@dgaspchr.ro

2. Denumirea achizitiei: Servicii sociale organizate ca Servicii de asistentd gi suport (SAS)
pentru persoane adulte cu dizabilititi, in municipiul Odorheiu Secuiesc, jud. Harghita pentru
un numdr de 8 persoane adulte cu dizabilititi, cod CPV 85300000-2. Servicii de asistenta
sociald si servicii conexe.

3. Informatii achizitie: in temeiul art. 7, alin 1 lit. d, coroborat cu art. 111 din Legeanr. 98/2016
privind achizitiile publice, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita, in calitate de autoritate contractants, achizitioneazi servicii de asistent si suport
pentru 8 persoane cu dizabilitati in municipiul Odorheiu Secuiesc.

4. Valoarea estimati: valoarea estimati maxima a contractului este de 206.420,48 lei pentru 7
luni. Contractul va prevede posibilitatea de prelungire a termenului de prestare a serviciilor.

5. Modalitatea de atribuire: achizifie directs — procedurs interna.

6. Criteriul de atribuire: Preful cel mai scizut, cu conditia indeplinirii si respectirii cerintelor
solicitate in caietul de sarcini.

7. Adresa la care se trimit ofertele: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Harghita, Miercurea Ciuc, str. Szék nr. 152, camera 22, cod postal 530203, judetul
Harghita, e-mail: achizitiipublice@dgaspchr.ro.

8. Data si ora limiti de depunere a ofertelor: 28.05.2026, ora 23:30

9. Valabilitatea ofertei: 30 de zile

10. Ofertantul va prezenta urmitoarele documente:

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind

achizitiile publice, completati conform Formularului nr. 3
- Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, completati conform Formularului nr. 4

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind

achizifiile publice, completati conform Formularului nr. §

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la Sectiunea a 4-a, art. 59-60 din Legea

nr. 98/2016 privind achizitiile publice, completatd conform Formularului nr. 6 (persoanele cu functie
de decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: Elekes Zoltan — director general, Adriana Orian —
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director general adjunct, Ambrus Anna-Ildiko — sef serviciu financiar economic, contabilitate, Andras
Imre - sef serviciu juridic, Constantin Nadia - Sef serviciu achizitii publice, tehnic si administrativ,
Pancescu Matild — Sef serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz, Gyorgy Valeria - Consilier serviciu economic, financiar, contabilitate, Oila
Carmen — Consilier achizitii publice, Gergely Maria — Consilier achizitii publice, Bogos Gyongyvér
— inspector, Todirut Adel Ibolya — inspector, Ianovits Katalin - inspector, Bics — Bara Zsuzsanna -
inspector).
- Declaratie de acceptare a conditiilor contractuale si a conditiilor din caietul de sarcini,
completatd conform Formularului nr. 7
- Declarafie privind cunoasterea obligatiilor relevante din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca, completati conform Formularului nr. 8
- Acord prelucrare date cu caracter personal, completatd conform Formularului nr. 9
- - Licents de fuctionare serviciilor sociale, Certificat de acreditare a furnizorului de servicii sociale
si -licenta de functionare a serviciului social.
Documentele vor fi insotite de Scrisoarea de inaintare (Formularul nr. 1), completatd cu

informatiile de contact ale ofertantului.
11. Prezentarea ofertei:
Oferta de pret se va calcula tinind cont de HG nr. 6/14.01.2026 pentru modificarea HG nr.

426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale prin art. 2, anexa 2,
standard 9.

- Prezentarea propunerii tehnice: Propunerea tehnici se va elabora in conformitate cu cerintele
formulate gi precizate in caietul de sarcini.

- Prezentarea propunerii financiare: Ofertantul trebuie s prezinte formularul de ofertd conform
Formularului nr. 2 + Anexa, care reprezinti elementul principal al propunerii financiare. Ofertantul
va specifica In cadrul ofertei ce procent reprezinti contributia proprie (minim 15 %) din valoarea
maximi estimatd conform standardului de cost aprobat prin HG 426/2020. Prin contributia proprie
se infelege diferenta intre pretul calculat conform standardelor de cost si pretul final propus de
ofertant. In cadrul ofertei se va specifica de ofertant cuantumul contributiei proprie, care nu poate si
fie mai mica de 15 %, respectiv preful final propus trebuie sd reprezinte maxim 85 % din valoarea
standardelor de cost. Pretul propus in oferta este ferm in lei, nu poate fi majorat ulterior si va fi valabil
péna la realizarea integrald a contractului.

Eventualele clarificari sau informatii suplimentare se pot solicita prin fax: 0733553046 sau
email: achizitiipublice@dgaspchr.ro.

Verificat,
Constantin Nadia
Sef serviciu achizitii publice, tehnic si administrativ

.

fntocmit,
Gergely Maria
Consilier achizitii publice
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Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial §i comunitar adulti. Management de caz.
Tel. 0733553071; e-mail: asistentasociala.adulti@dgaspchr.ro

Nr.84.796/18.05.2026
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Director general,

Elekes/Zoltan -

CAIET DE SARCINI

pentru achizitionarea de servicii sociale organizate ca: st gocS
SERVICII DE ASISTEN’IA SI SUPORT PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI,

in municipiul Odorheiu Secuiesc, pentru un numir de 8 persoane adulte cu dizabilitati

D.G.A.S.P.C. Harghita asiguri, la nivel judetean, aplicarea politicilor §i strategiilor de
asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie. Atributiile sunt
previzute in Hotdrérea Guvernului nr. Hotérdrea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii
orientative de personal.

Directia faciliteazi accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca potentiali
beneficiari, fird discriminare de sex, vérstd, religie, apartenenta etnicd sau nationalitate si stabileste
criterii obiective de eligibilitate si admitere, in functie de tipurile de servicii sociale furnizate si de
resursele disponibile.

Autorititile administratiei publice locale pot contracta servicii sociale cu furnizori de servicii
sociale de drept privat, acreditati, in conditiile legii, conform prevederilor art.33 alin.2 din Legea
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Potrivit prevederilor Legii nr.292/2011- legea asistentei sociale, contractarea din fonduri publice
a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in vedere realizarea urmitoarelor obiective
aprobate prin strategiile nationale §i locale in domeniu:

a) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

b) constructia unei refele nationale de servicii sociale;

c) asigurarea stabilitétii si continuitdtii functiondrii serviciilor sociale;

d) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

¢) implicarea comunititii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;

f) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati i publici de servicii
sociale la fonduri publice;

g) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;

h) optimizarea rezultatelor obtinute in urma furnizarii serviciilor sociale;

i) performanta in administrarea serviciilor sociale.

Acordarea serviciilor sociale are in vedere, permanent, prevenirea situaiilor de risc si profilul
potentialilor beneficiari. In vederea realizirii atributiilor ce le revin, serviciile sociale pentru
persoane adulte cu dizabilititi asigurd prin mijloace umane, materiale si financiare implementarea
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politicilor i strategiilor privind protectia speciald a persoanelor adulte cu dizabilitafi, precum si
prevenirea §i combaterea marginalizirii sociale a acestora.

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati, ce detin certificat de incadrare in grad de
dizabilitate valabil si pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap prin Planul
individual de reabilitare si integrare sociald a stabilit acordarea de servicii in comunitate,
corespunzitoare nevoilor specifice. Comisia de evaluare desfisoard activitatea decizionald in
domeniul incadririi persoanelor in grad de dizabilitate, respectiv in domeniul promovarii drepturilor
acestor persoane, conform Legii 448/ 2006. De asemenea, admiterea in serviciul social se realizeaza
conform Ordinului nr.507/2026, Anexa 7.

Beneficiarii Serviciului de asistentd si suport sunt 8 persoane cu dizabilitdti aflate in
familie/comunitate, cu domiciliul in judetul Harghita.

Serviciul social organizat ca Serviciu de asistentd si suport pentru persoane adulte cu dizabilitai,
trebuie si aibd sediul in municipiul Odorheiu Secuiesc judetul Harghita. Furnizorul privat de servicii
sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului contractat, cu respectarea legislatiei in vigoare.

1. Descrierea generali a serviciilor de asistentd §i suport pentru persoane adulte cu

dizabilititi (SAS), cod serviciu social 8899 SC-D-1

Locatia pentru functionarea serviciului de asisten{d si suport pentru persoane adulte cu
dizabilitati trebuie sa fie in municipiul Odorheiu Secuiesc judeful Harghita §i sd se afle in
administrarea furnizorului privat de servicii sociale, fiind compartimentat, amenajat si dotat
corespunzitor, detindnd licenta de functionare emisa de autoritéfile competente.

Serviciul de asistentd si suport pentru persoane adulte cu dizabilitdfi este amplasat in
comunitate astfel incat permite accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sandtate,
educatie, munci, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale. In apropierea serviciului social
existi cai de acces circulate de mijloace de transport public in comun.

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului de asistent3 si suport pentru persoane adulte
cu dizabilititi se face conform Ordinului 507/2026, Anexa 7 prin aplicarea unei proceduri de
admitere.

fncetarea acordirii serviciului social se realizeazi in conditii cunoscute si acceptate de
beneficiari sau de reprezentantii lor legali in urma aplicérii unei proceduri.

SAS (serviciul de asistentd si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati) are program de
luni pani vineri, programul de lucru fiind afisat in loc vizibil.

SAS inregistreazi, zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evident3 a beneficiarilor
gestionat de coordonatorul SAS si care se pastreazd la sediul SAS. SAS pistreazd/arhiveazi
registrele de evidentd, in conditii de sigurantd si confidentialitate, pe o perioadd de 5 ani de la
incetarea acordarii serviciilor.

2. Obiective specifice si generale
-combaterea riscului de excluziune sociald
-prevenirea institufionalizérii
-depisirea situatiilor de dificultate
-stimularea participarii la viata sociald
-cresterea stimei de sine
-integrare profesionald si sociald
-acordarea serviciilor pentru fiecare beneficiar, in functie de particularitatile si aptitudinile sale

3. Acordarea serviciilor sociale
Serviciile de asistentd si suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati cuprind un ansamblu
de activititi realizate pentru a rispunde nevoilor specifice individuale ale persoanelor adulte cu
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dizabilititi §i ale membrilor familiei sau reprezentantilor lor, in vederea depdsirii situaiilor de
dificultate gi prevenirii institutionalizarii.

In cadrul serviciului sunt acordate cel putin 2 activitiiti dintre cele desfasurate de SAS,
dintre care una este cea de asistenti §i suport pentru luarea unei decizii . ‘

Furnizorul va asigura servicii sociale, organizate ca SAS in conformitate cu prevederile
Ordinului nr.507/2026, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti - Anexa 7, pentru 8
beneficiari/zi si va respecta in functie de serviciile acordate cel putin urmitoarele:

Informarea beneficiarilor

-FSS elaboreazi materiale informative cu privire la SAS.

-Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic

-Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, activitidfi si servicii oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de incetare a acordérii serviciilor.

-SAS detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

-FSS/SAS utilizeazi imagini ale beneficiarilor gi/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe
0 anumita perioadi de timp. Acordul este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Admitere
-FSS elaboreaza si aplici procedura de admitere a beneficiarilor.
-Procedura precizeazi documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:
a) cerere de admitere;
b) copie de pe actele de identitate i stare civild, dupa caz;
¢) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
d) copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
e) raportul de anchetd sociala.
-FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispozitia de
admitere este inclus3 in dosarul personal
-FSS/SAS explica beneficiarului sau reprezentantului siu legal prevederile din contractul de
furnizare de servicii, inainte de a fi semnat
-FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul
legal al acestuia.
-FSS/SAS completeazi dosarul personal al beneficiarului cu alte documente relevante.
FSS/SAS pistreazi dosarele personale ale beneficiarilor in conditii de siguranta si confidentialitate,
pe o perioada de 5 ani de la sistarea serviciilor.
FSS/SAS sine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hértie sau electronic

incetarea acordirii serviciilor
FSS/SAS inceteazi acordarea serviciului social in conditii cunoscute i acceptate de beneficiari sau
de reprezentantii lor legali
Incetarea acordirii serviciilor SAS catre beneficiar se poate face:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;

b) prin decizia argumentat a conducerii FSS/coordonatorului SAS;

¢) prin acordul pértilor
Beneficiarul/reprezentantul legal ia la cunostinfi prin semndturd modul in care sunt
suspendate/incetate serviciile, inainte de semnarea contractului de furnizare servicii.
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Evaluare
- FSS/SAS elaboreazi, cunoaste si aplicd procedura de evaluare a nevoilor specifice ale
beneficiarilor
-Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al nevoilor de informare si consiliere i al nevoilor
specifice legate de barierele cu care se confruntd privind integrarea si participarea la viata sociala,
al interesului pentru incluziune sociald sau ocupare in munci sau pentru lucrul in grup si altele.
-Ulterior evaludrii initiale, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivele planificate pe termen
scurt sau mediu si ori de céte ori este nevoie.
-In cadrul evaluirii, echipa de evaluare urmireste recomandirile din PIS si PIRIS, din alte
documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte institufii/servicii
publice.

Rezultatele evaludrii sunt consemnate in Fisa de evaluare. Care este incluséd In dosarul personal

al beneficiarului.

Planul personalizat

-Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de nevoile identificate prin evaluare, pe duratd
determinata.

-Personalul care a efectuat evaluarea completeazi Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar
-In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fi acordate beneficiarului prin
SAS, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordirii si programarea (zilnicd, saptdmanala,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/siptiméni, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalititile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semniturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura
beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal.

-in PP se consemneazi relatia beneficiarului cu membrii familiei care au solicitat servicii de
asistentd si suport, modalitatea de implicare a familiei/altor persoane in ingrijirea/asistenta
persoanei adulte cu dizabilitéti.

Monitorizare

-Coordonatorul SAS, monitorizeazi implementarea PP a beneficiarului, utilizind Fisa de
monitorizare

-Evolutia situatiei beneficiarilor este discutata lunar, pe baza PP, in intilnirea coordonatorului SAS
cu personalul care lucreazi cu beneficiarul

-Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor avute.

Informare si consiliere sociali
Principalele activititi de informare si consiliere sociald, dupd caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdfile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) consiliere i suport pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

¢) consiliere si suport pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

d) informare §i suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei

e) informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete
de tren/autobuz;
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g) informare despre activitifi si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, ONG-uri

h) informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemanitoare.

i) sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber

Personalul foloseste Figa beneficiarului, in care consemneazi interventia si durata acesteia.
Coordonatorul SAS poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditii a serviciilor.

Consiliere psihologici

-Consilierea psihologici este recomandati de echipa de evaluare in PP

-Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si géndirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoagterea,
altele.

- consilierea psihologic# cuprinde programe de consiliere si terapie suportiv, intyerventii
terapeutice specifice i alte terapii pentru dezvoltarea competentelor parentale etc

Facilitarea independentei beneficiarului
-Principalele activitati, dupi caz, constau in:
a) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viati sinitos si activ
prin diete echilibrate, nivel adecvat de activitate fizici, etc;
b) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si-si dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare si finalizare a programului zilnic;
¢) analiza si solutii pentru adaptarea locuintei;
d) instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive gi/sau a tehnlogiilor de acces;
e) informare cu privire la servicii §i solufii terapeutice existente, noi cercetiri, noi echipamente.

Suport individual/ Grup de suport
Activititile au ca scop dezvoltarea de abilititi parentale prin impartisirea de competente imtre

membrii din diferite familii, dezvoltarea abilitatilor de Ingrijire a persoanelor adulte cu dizabilititi,
crearea §i dezvoltarea retelei de sprijin comunitar, dezvoltarea capacitifii membrilor de familie de
a face fafd provocdrilor legate de problematica handicapului, reducerea izoldrii parintilor prin
relafionarea cu alfi parinti, altele.

Principalele activititi, dupd caz, constau in:

a) organizarea §i desfigurarea de intélniri de suport individual, in functie de obiectivele stabilite
prin evaluare;

b) organizarea si desfisurarea de grup de suport, pentru beneficiari cu probleme comune;

c) organizarea si desfisurarea de intdlniri de grup de suport privind cunoasterea legislatiei in
domeniul dizabilitdtii, a prevederilor specifice referitoare la persoanele adulte cu dizabilititi,
clarificéri de termeni si concepte, etc;

d) organizarea §i desfisurarea de intilniri de grup de suport privind tehnici si metode de
comunicare cu persoanele adulte cu dizabilititi, transfer de informatii si experiente personale
privind tipurile de comunicare: limbaj usor de citit, limbaj mimico-gestual, comunicare
augmentativd, limbaj non-verbal, altele;
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e) organizarea si desfisurarea de intalniri de grup de suport privind incurajarea §i sustinerea
participarii la actiuni in comunitate, la evenimente, manifestiiri colective, in vederea evitérii
izoldrii sociale, altele.

Asistentii si suport pentru luarea unei decizii

FSS/SAS elaboreazi si aplicd procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru
luarea unei decizii.

Procedura de lucru precizeazi cel putin: contextul §i metodele de evaluare aplicate, modul
de acordare si etapele procesului de asistentd §i suport, documentele utilizate, instrumentele de
lucru, personalul implicat.

Asistenta pentru luarea unei decizii presupune actiuni adecvate de pregitire, consiliere,
informare §i sprijin direct in scopul realizirii unei alegeri intre doud sau mai multe alternative,
beneficiarul fiind constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat §i de incredere.

Acordarea de asistenta pentru luarea unei decizii, poate cuprinde dupa caz:

- informare si consiliere cu privire, fird a se limita, la: drepturile si facilitdfile sociale existente,
clarificiri privind demersurile de obtinere a acestora, etc

- asistentd si suport pentru ordonarea logicd a informatiilor privind identificarea unei probleme, in
functie de context, situatii similare, etc

- asistentd si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;

- asistentd si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitdtii consecintelor;

- asistentd si suport pentru desfagurarea de actiuni de cétre beneficiar, conform deciziei luate;

- asistentd si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupé caz, in functie de modificarea contextului

4. Gestionarea documentelor pe perioada derulirii contractului

Furnizorul are obligatia de a detine i prezenta autoritatii contractante, ori de cate ori i se solicitd,
documente conform Ordinului 507/2026, anexa nr.6.
Pentru activitatea de asistentd sociald:
-documente privind organizarea §i functionarea centrului
-licenta de functionare
-documente si proceduri elaborate in cadrul centrului de zi, conform standardului de calitate
-dosarul personal al fiecdrui beneficiar
-evidente privind realizarea activitifilor pentru fiecare beneficiar
-registrul de evident#/foaia de prezentd a beneficiarilor in serviciul social
-registrul de informare a beneficiarilor
-chestionarul de satisfactie
—orice alte documente edificatoare pentru derularea optim3 a activitétii de monitorizare
Pentru activitatea financiar-contabild:
_cheltuieli de materiale aferente desfasurdrii activitatilor cu beneficiarii
-situatia centralizatoare generald privind toate cheltuielile din fiecare luna
-alte documente justificative la solicitarea autoritdii contractante
Pentru activitatea de resurse umane:
-organigrama si statul de functii
-calificirile profesionale pentru fiecare angajat
-plan anul de formare profesionald
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Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a mentine numdrul de posturi in statul de functii
pe toatd perioada deruldrii contractului si cu respectarea normativului de personal. Personalul are
calificirile necesare pentru derularea activititilor cu beneficiarii.

Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului social, ca
suplimentare a structurii organizatorice. Se interzice incheierea unui contract de voluntariat in
scopul evitdrii incheierii unui contract individual de munca.

5. Decontarea prestirii serviciilor sociale
fn cazul serviciilor de asistenta si suport, se vor deconta contravaloarea serviciilor oferite in functie
de prezenta lunari a beneficiarilor in serviciul social la nivelul zilelor lucritoare din lung, pe baza
principiului proportionalitatii, astfel: costul pe zi inmultit cu numérul de zile de prezenta.

5.1 Modalitatea de platd

Plata serviciilor se va face in lei, in baza facturilor emise de furnizor .

Pentru asumarea responsabilititii profesionale legate de serviciile acordate, furnizorul va inainta
lunar un raport privind activitatea sociald si financiard (activitatea financiar-contabild a centrului),
péani la data de 15 a lunii curente pentru luna anterioard. Raportul este semnat de personal de
specialitate si avizat de coordonatorul centrului/furnizor.

Factura lunard va fi egali cu nr.de beneficiari x costul pe zi in baza ofertei/beneficiar, in functie
de prezenta lunard a beneficiarilor in serviciul social, asa cum este descris mai sus. Factura va
conine codul CPV si denumirea lunii pentru care este emisé.

Plata facturii lunare emise in baza contractului, se va realiza dupa verificarea si confirmarea
datelor inscrise in sistemul national de facturare RO e-factura.

Plata se va face prin virament cu ordin de plata.

5.2 Rapoarte

Furnizorul de servicii sociale cdruia i se atribuie contractul va intocmi lunar un raport privind
activitatea sociali §i financiard desfaguratd in cadrul serviciului social Documentul va confine
detaliat activitatile sociale desfisurate cu beneficiarii si serviciile acordate in raport cu standardele
minime de calitate, materiale utilizate in acordarea serviciilor, desfisurarea activitafilor, resurse
umane implicate. Activitatea financiari va contine informatii referitoare la modul de administrare
a finantarii: cheltuieli cu salariile personalului implicat, cheltuieli cu materiale necesare desfasurdrii
activitdtilor cu beneficiarii, alte cheltuieli administrative, de intretinere si functionare.

De asemenea, raportul va contine planificarea activitifilor viitoare: enumerarea si descrierea
activitatilor pentru beneficiari in urmatoarea lund, precum i alte mentiuni semnificative daca este
cazul.

Orice alte rapoarte, situatii vor fi puse la dispozitia autoritétii contractante la solicitarea acesteia.

Autoritatea contractanti va efectua lunar vizite anunfate sau inopinate pentru verificarea
modului de indeplinire a obiectului principal a contractului de furnizare servicii sociale si de
indeplinire a standardelor minime de calitate obligatorii. Va fi intocmit un raport lunar de
monitorizare. Trimestrial va fi verificat in amanunt fiecare indicator de monitorizare prevazut in
standardul minim de calitate, intocmindu-se un raport trimestrial care va fi semnat §i de
conducitorul serviciului social, fiind inménat o copie a acestuia, dupa semnarea tuturor pértilor.

La solicitarea furnizorului privat de servicii se poate efectua coordonarea metodologicad a
activititii serviciului social, in vederea respectarii drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din
categoria persoanelor adulte cu dizabilititi, a prevenirii §i combaterii discrimindrii, a marginalizirii
si excluderii sociale.

Prin asigurarea indrumirii metodologice a furnizorului de servicii, autoritatea contractantd
poate formula recomandéri in baza celor constatate ori de cite ori considerd necesar, acestea
devenind obligatorii dupa aducerea la cunostinta furnizorului privat.
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6. Propunerea tehnici

Propunerea tehnicd a ofertantului va respecta, atat in formularea ofertei cét si in desfdgurarea
activitdtii, prevederile Ordinului nr. 507/2026, anexa nr.7. Prestatorul se obliga pe toatd perioada de
derulare a contractului s isi actualizeze activitatile si serviciile in conformitate cu orice modificare
a conditiilor previzute in acte normative privind standardele minime de calitate. De asemenea,
prestatorul de obligd sd asigure continuitate in asigurarea serviciilor sociale contractate.

Participantii vor prezenta o propunere tehnica detaliatd a modului in care vor realiza activitatile
principale descrise in caietul de sarcini. Propunerea tehnicd va confine un scurt rezumat al
principalelor servicii oferite. Propunerea tehnica trebuie si demonstreze cd ofertantul a inteles
corect cerintele caietului de sarcini. Prin propunerea tehnic trebuie sé se demonstreze cid ofertantul
dispune de toate resursele materiale si umane suficiente, pentru a asigura serviciile ofertate cu
respectarea tuturor prevederilor legale in vigoare §i cu respectarea in totalitate cerintele prevazute
in caietul de sarcini.

Furnizorul de servicii sociale are obligatia ca odati cu depunerea ofertei tehnice s& depund
dovada ¢ dispune pe toati perioada deruldrii contractului, de spafiul in care se va desfasura
activitatea serviciului social contractat (in proprietate/inchiriere/comodat/alte forme de punere la
dispozitie). Imobilul trebuie sd indeplineascad obligatoriu conditiile previzute de Ordinul nr.
507/2026 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, anexa nr.7.

La data depunerii ofertei, ofertantul va depune si urmitoarele documente (in copie), pe langd
cele solicitate In anuntul de participare:

-certificat de acreditare a furnizorului de servicii sociale;

-licenta de functionare a serviciului social

-dovada detinerii in proprietate/contract de inchiriere/comodat a spatiului destinat serviciului
social

Ofertantii au obligatia de a define toate autorizatiile necesare functiondrii serviciului social.

7. Propunerea financiard

Propunerea financiara va fi exprimatd in lei.

Criteriul de atribuire va fi pretul cel mai scizut, in conditiile in care oferta indeplineste
cerintele previzute.

Oferta trebuie si se incadreze in fondurile care pot fi disponibile pentru indeplinirea contractului
de achizitie publici. La elaborarea ofertei, ofertantii vor {ine cont de toate cheltuielile necesare
indeplinirii contractului de servicii sociale i vor avea o contributie proprie care nu poate fi mai
mici de 15% din standardul de cost.

Ofertanti vor completa Formularul de oferta.

8. Contractarea si factorii de evaluare a ofertelor
Serviciile sociale vor fi contractate pe o perioada de 7 luni
Conform art.51 alin.10 din legea 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor

cu handicap, finantarea mésurilor de protectie se asigurd de la bugetul de stat, prin bugetul directiilor
generale de asistentd sociala si protectia copilului, din sume defalcate din taxa pe valoare addugata
alocate cu aceast’ destinatie, in proportie de cel mult 90% din necesarul stabilit in baza standardelor
de cost calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii sociale.

Oferta de pret se va calcula tinind cont de HG nr.6/2026 pentru modificarea HG nr.426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

fn vederea asiguridrii continuitatii serviciului social, Ofertantul(furnizorul de servicii) va
avea in vedere asigurarea unei contributii financiare proprii care nu poate fi mai mic de 15%,
respectiv pretul final propus trebuie si reprezinte maxim 85% din valoarea standardului de cost.
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Oferta castigatoare va fi desemnatd cea cu procentul cel mai mare aferent contributiei
proprii.

La stabilirea prefului contractului se vor lua in considerare prefurile ofertate pe
Jlun#/beneficiar. Contractele se vor incheia pe baza ofertelor admisibile.

9. Alte obligatii ale furnizorului privat de servicii sociale
-furnizorul s3 aib3 ca si obiect de activitate furnizarea de servicii sociale;
-si respecte drepturile beneficiarilor;
-s3 asigure un tratament egal pentru toti beneficiarii;
-s1 elaboreze si s aplice o proceduri privind managementul situafiilor de risc
exploatirii, violentei §i abuzului;
- si elaboreze si si aplice o procedurd privind protectia beneficiarilor impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante;
- si elaboreze si si aplice o procedur privind inregistrarea si solutionarea sesizdrilor/reclamatiilor
beneficiarilor;
-si acorde serviciile sociale specializate previizute in prezentul caiet de sarcini si in conformitate
cu standardelor specifice minime de calitate obligatorii;
-in SAS se vor desfisura minim 2 activitati/beneficiar
- acord serviciile exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectd etica
profesionals in relatia cu beneficiarii;
-asumarea responsabilititii profesionale, legate de serviciile acordate prin inaintarea (cu ocazia
vizitelor efectuate de citre reprezentantul DGASPC HR) unui raport lunar ce va cuprinde activititile
desfasurate cu beneficiarii in serviciul social, precum si informatii privind modul in care este
utilizatd finantarea.
-si comunice lunar situatia prezentei beneficiarilor in luna respectiva (tabel nominal, semnat i
stampilat);
-si comunice factura pentru prestarea serviciilor sociale pentru luna anterioard in care au fost
prestate,
-si detina regulamentul de organizare si functionare a serviciului social tip SAS;
-si detina certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare a
serviciului social Servicii de asistents si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati (in termen de
valabilitate);
-in situatia re-licentierii, depune documentatia in termen si se asigurd de continuitatea licentei de
functionare férd intrerupere;
-si detini toatd documentatia cu privire la organizarea si functionarea serviciului social

10. Obligatiile DGASPC Harghita
_si monitorizeze trimestrial respectarea standardelor de calitate cu scopul verificarii modului de
indeplinire a obiectului principal a contractului de furnizare servicii sociale; o copie a raportului de
monitorizare trimestriald se inmaneazi FSS/coordonatorului SAS;
-sa intocmeascd un raport de monitorizare a serviciilor sociale privind modul de furnizare/acordare
a serviciilor sociale, prin vizite lunare;
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-Coordonarea metodologicd, la solicitarea furnizorului privat de servicii, in vederea respectirii
drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din categoria persoanelor adulte cu dizabilitifi, a
prevenirii si combaterii discriminérii, a marginalizarii i excluderii sociale;

-prin asigurarea indrumérii metodologice a furnizorului de servicii, DGASPC Harghita poate
formula recomandiri in baza celor constatate ori de céte ori considerd necesar, acestea devenind
obligatorii dupd aducerea la cunostinta furnizorului privat;

Nota:

In propunerea tehnicd se va descrie clar si concis in ce constau serviciile sociale oferite
beneficiarilor tindnd cont de prevederile Ordinul 507/2026, privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitifi - Anexa 7 si a prezentului caiet de sarcini.

Furnizorul de servicii sociale 1si asumd raspunderea pentru exactitatea §i realitatea
informatiilor transmise.

in cazul in care vor interveni modificari legislative privind furnizarea de servicii sociale,
dupd iIncheierea contractului de furnizare de servicii sociale, documentele care au stat la baza
incheierii contractului se vor modifica prin act aditional in mod corespunzator si aduse la cunostinta

partenerilor.

Sef serviciu, Pancescu Matild

Red./PM/1ex. (W(/l
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